VSeobecné obchodni podminky

1 Uvodni ustanoveni
1.1  Poskytovatel

Poskytovatelem se rozumi kterakoliv z nize uvedenych spole€nosti, s niz Objednatel uzavrel
Smlouvu:

Autoskola NOBE - Praha 2 s.r.o. se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC:
07917279, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
309825, tel.: [604 889 752], e-mail: info@nobe.cz

Autoskola NOBE - Ostrava !!! s.r.o. se sidlem Novinarska 1113/3, Marianské Hory, 709 00 Ostrava,
IC: 07898037, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka
77618, tel.: [604 889 752], e-mail: info@nobe.cz

Autoskola NOBE - Ostrava-Poruba !!! s.r.o. se sidlem Novinarska 1113/3, Marianské Hory, 709 00
Ostrava, IC: 07918950, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil
C, vlozka 77717, [604 889 752], e-mail: info@nobe.cz

Autoskola NOBE - Brno s.r.o. se sidlem Moravské namésti 127/3, Brno-mésto, 602 00 Brno, IC:
09077600, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
117103, tel.: [604 889 752], e-mail: info@naobe.cz

Autoskola NOBE - Hradec Kralové s.r.o. se sidlem VSehrdova 194/6, Prazské Pfedmésti, 500 02
Hradec Kralové, IC: 09077642, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C, viozka 46202, tel: [604 889 752], e-mail: info@nobe.cz

Autoskola NOBE - Olomouc s.r.o. se sidlem Hodolanska 413/32, Hodolany, 779 00 Olomouc, IC:
09077740, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vilozka
81940, tel.: [604 889 752], e-mail: info@nobe.cz

AutosSkola NOBE - Frydek-Mistek |. s.r.o. se sidlem Zamostni 1155/27, Slezska Ostrava, 710 00
Ostrava, IC: 09339558, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil
C, vlozka 82783, tel.: [604 889 752], e-mail: info@nobe.cz

Autoskola Chmiel s.r.o. , Havifov ICO 09261672 se sidlem Karoliny Svétlé 1359/24, Podlesi, 736 01
Havitov, IC: 09261672, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C
82582/KS0OS, tel.: [604 889 752], e-mail: info@nobe.cz

dale také,

Roman Chmiel, ICO: 42022380, Petra Bezruc¢e 1545/5, 736 01 Havifov u s.r.0., tel.: [604 889 752], e-
mail: info@nobe.cz
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1.2 Objednatel

Objednatelem se rozumi kazda osoba, ktera uzavie s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva®), které spocivaji ve vycviku Objednatele jako Zzadatele o fidi€ské opravnéni nebo
zdokonalovani jeho fidiéskych schopnosti, pro které jiz ma platné Ffidi¢ské opravnéni (dale jen
LSluzba®).

Kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské €innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu
svého povolani jedna s Poskytovatelem nebo s nim uzaviel Smlouvu je dale oznaCen jako
»Spotrebitel“.

1.3 Obecna ustanoveni

1.3.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti Poskytovatele a Objednatele vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

1.3.2 Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ve Smlouvé Ize sjednat
ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek, pfiéemz takova ujednani maji pfednost pfed
ustanovenimi Obchodnich podminek.

1.3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Obchodni podminky ménit ¢i doplfiovat. Tim nejsou dotéeny
smluvni vztahy vzniklé pfed ucinnosti takovych zmén &i dopInéni.

1.3.4 Pravni vztahy Poskytovatele a Objednatele vyslovné neupravené témito Obchodnimi
podminkami se Fidi zakonem ¢&. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti k Fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, zakonem €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, a u Spotfebitele i zakonem ¢&. 634/1992

Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.3.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZzbu v plném rozsahu a v souladu s poZadavky
stanovenymi zak. €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpUsobilosti k fizeni
motorovych vozidel, ve znéni pozdé&jSich predpisli. Poskytovatel se souCasné zavazuje vést
vyuku dle podminek stanovenych v Obchodnich podminkach a Smlouvé.

1.3.6 Objednatel je povinen dodrzovat veskeré povinnosti pro néj vyplyvajici z téchto Obchodnich
podminek.

2 Smlouva
2.1 Uzavieni Smlouvy

2.1.1 Smlouva muze byt mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena na zakladé odeslani
vyplnéného objednavkového formulafe na konkrétni Sluzbu (kurz) Objednatelem, a to pFes
webové stranky Poskytovatele nobe.cz (dale jen ,Webové stranky”). K uzavieni Smlouvy
dojde okamzikem doruCeni e-mailu s potvrzenim objednavky do e-mailové schranky
Objednatele. Pfilohou potvrzeni objednavky je aktualni znéni Obchodnich podminek.
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Smlouva je uzaviena vzdy s jednou ze spolecnosti uvedenych v odst. 1.1 Obchodnich
podminek v zavislosti na vybéru mésta, kde ma byt zvoleny kurz realizovan.

Druhy nabizenych kurzd

Seznam kurzl nabizenych Poskytovatelem se vcetné jejich popisu nachazi na Webovych
strankach. Nabidka kurz( se maze v riznych méstech lisit.

Objednatel provede vybér kurzu v ramci vyplnéni objednavkového formulafe na Webovych
strankach.

Obecné podminky poskytovani Sluzby

Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat Fadné a véas s vynaloZenim veskeré profesionalni péce.
PFi poskytovani Sluzby je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s relevantnimi pravnimi
predpisy.

Sluzba je poskytovana v ¢ase dle moznosti Poskytovatele s pfihlédnutim k preferencim
Objednatele.

Objednatel je povinen se uc€astnit vyuky v terminech stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani Sluzby. Poruseni tohoto ustanoveni, byt jen jednou, se povazuje za zavazné
poruseni povinnosti Objednatele.

Objednatel je povinen se Fidit pokyny Poskytovatele tykajicimi se ziskavani a zdokonalovani
odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za
zavazné poruseni povinnosti Objednatele.

Poskytovatel poskytne Sluzbu zejména prostfednictvim zaméstnancl, pficemz je také
opravnén pouzit k poskytovani Sluzby i tfeti osobu.

Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veSkerou soudinnost potfebnou k poskytovani
Sluzby na zakladé Smlouvy.

Vyucovaci hodina (teorie i praktického vycviku) trva 45 minut.

PFidéleny ucitel praktického vycviku (jizd) €eka na domluveném misté pro zahajeni pfedmétné
jizdy s Objednatelem vZzdy max. 20 min.

Objednatel mlze zruSit jizdu praktického vycviku nejméné 24 hodin pred jejim domluvenym
zahajenim.

V pfipadé kurzu kondi€nich jizd nebo parkovani se Poskytovatel zavazuje umoznit Objednateli
absolvovat poclet vyulovacich hodin praktického vycviku (jizd), ktery si objednal v ramci
Objednavky. Pokud se Objednatel nedostavi na jakoukoliv domluvenou jizdu ¢i jizdu véas v
souladu s odst. 2.3.9 Obchodnich podminek nezrusi, tak dana jizda propada, tzn. Objednatel
nema narok na nahradni jizdu.

Ucitel praktického vycviku maze z ddvodu neznalosti prav a povinnosti vyplyvajicich ze zak.
€. 361/2000 Sbh., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisd,



Objednatelem, prerusit prakticky vycvik do doby, kdy Objednatel nabude znalosti pozadované
pro uspésné slozeni zavéreCné zkousky z teorie, ktera je jednou z podminek pro ziskani
fidi¢ského prikazu pfislusné skupiny.

2.3.12 Objednatel ma pravo na zménu ucitele praktického vycviku na zakladé jeho zadosti, a to v
pfipadé, Ze je tento pozadavek opravnény. Opravnénost zadosti o zménu ucitele praktického
vycviku posuzuje Poskytovatel.

2.4  Specifické podminky poskytovani Sluzby spocéivajici ve vycviku Objednatele jako
zadatele o fidicské opravnéni

2.4.1 Pred zahajenim teoretické vyuky je Objednatel povinen pfedat Poskytovateli vypinénou zadost
o prijeti k vyuce a vycviku a posudek o zdravotni zplsobilosti vydany praktickym Iékafem
Objednatele.

2.4.2 Rozpis vyuky teorie nalezne Objednatel bud na Webovych strankach nebo jej na Zadost
obdrzi od pfidéleného lektora.

2.4.3 Poskytovatel pfi prvni vyuCovaci hodiné teorie pfeda Objednateli pfihlaSovaci udaje do
vzdélavaciho softwaru, ktery slouzi Objednateli k individualnimu studiu teorie. V tomto
software také Objednatel sklada zkusebni testy ve smyslu odst. 2.4.5 Obchodnich podminek.

2.4.4 Objednatel je povinen si vést osobni zaznam hodin teoretické vyuky, kterych se ucastnil.
Objednatel je sou€asné povinen svou UCast na vyucCovaci hodiné teoretické vyuky potvrdit
podpisem do tfidni knihy.

2.4.5 Pred prvni jizdou praktického vycviku musi Objednatel absolvovat vyuku teorie, pro jejiz
Uuspésné absolvovani je nutné slozit dvacet pét zkuSebnich testl z teorie ve vzdélavacim
softwaru dle pokynu Poskytovatele s tim, Ze minimalné pét testd musi splnit na vice nez 43
bod(l. Objednatel testy sklada pfi vyu€ovaci hodiné teorie a nebo dle pokynl Poskytovatele.

2.4.6 Pred prvni jizdou praktického vycviku obdrzi Objednatel od Poskytovatele prikaz zadatele.
Objednatel je povinen mit prikaz Zadatele pfi vSech jizdach praktického vycviku a vyuce
zdravotni pfipravy.

2.4.7 Objednatel predlozi lektorovi teorie nebo ugiteli praktického vycviku priikaz Zadatele vzdy na
konci jizdy praktického vycviku nebo jiné vyuky, a to za u€elem zaznamenani absolvované
vyuky. Objednatel nesmi po ukongeni jizdy nechat prikaz Zadatele uciteli praktického vycviku.

2.4.8 Po posledni jizdé praktického vycviku pfeda Objednatel svij prikaz Zzadatele udcitel
praktického vycviku, podepiSe zapis o ukonceni vyuky a domluvi si termin zavérec¢né zkousky.
Toto je mozné uskutelnit pouze v pfipadé, Ze ma Objednatel splnény vSechny své financni
zavazky vici Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.

2.4.9 Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli ukon€eni sjednaného kurzu v ¢asovém limitu
uvedeném u daného typu kurzu vySe v Obchodnich podminkach. Pokud se Objednatel
nedostavi na jakoukoliv domluvenou jizdu €i jizdu v€as v souladu s odst. 2.3.9 Obchodnich
podminek nezrusi, tak se Poskytovatelem garantovany ¢&asovy limit ukonéeni kurzu o
pfiméfenou dobu prodluzuje. Tento ¢asovy limit se podita od prvni jizdy praktického vycviku.
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Objednatel je povinen Poskytovateli uhradit pfed zavérec¢nou zkouskou maximalné 500 K¢ za
provedeni zavére¢né zkousky z praktické jizdy, a to nad ramec Odmeény. Pfed kazdou z
opakovanych zavéreCnych zkousek z praktické jizdy uhradi Objednatel Poskytovateli vzdy
maximalné 500 K& za jeji provedeni, a to opét nad ramec Odmény. Objednatel hradi tuto
odménu na zakladé pisemné vyzvy.

Objednatel je povinen Poskytovateli uhradit pfed opakovanou zavére€nou zkouskou z pravidel
silni¢niho provozu (teorie) vzdy maximalné 500 K& za provedeni zadvére¢né zkousky, a to nad
ramec Odmeény.

V pfipadé, ze se Objednatel z jakéhokoliv divodu nemulze dostavit na domluveny termin
zavérelné zkousky, tak je povinen tuto skutecnost oznamit Poskytovateli nejpozdé&ji 76 hodin
pfed zahajenim zkousky. Pokud se Objednatel k zavére¢né zkouSce bez vyse
specifikovaného fadného oznameni nedostavi, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli
uhradit smluvni pokutu v maximalni vysi 2.000 K¢, a to do 5 dnli od obdrZeni pisemné vyzvy k
uhradé smluvni pokuty. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuskutecnit dalSi zkousku z odborné
zpusobilosti do okamziku uhrazeni vy§e uvedené smiuvni pokuty.

V pfipadé, ze se Objednatel nedostavi na jizdu praktického vycviku bez fadného zruseni jizdy
dle 2.3.9 Obchodnich podminek, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni
pokutu v maximalni vysi 400 K& za kazdou zmeskanou vyucéovaci hodinu, a to do 5 dnl od
obdrzeni pisemné vyzvy k Uhradé smluvni pokuty.

Objednatel mize zrusit vyu€ovaci hodinu teorie nejméné 24 hodin pfed jejim domluvenym
zahajenim. V pfipadé, Ze se Objednatel nedostavi na hodinu teoretické vyuky bez fadného
zruSeni lekce dle vy$e uvedenych podminek, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit
smluvni pokutu v maximaini vySi 200 K& za kazdou zmeSkanou vyu&ovaci hodinu teorie, a to
do 5 dnl od obdrzeni pisemné vyzvy k uhradé smluvni pokuty.

Pokud Objednatel ztrati prikaz Zadatele, tak se zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni pokutu
v maximalni vysi 200 K¢, a to do 5 dnl od obdrzeni pisemné vyzvy k uhradé smluvni pokuty.

V pfipadé predCasného ukoneni kurzu dohodou Poskytovatele a Objednatele, vrati
Poskytovatel Objednateli pomérnou ¢ast Odmeény, ktera odpovida nevyuzité ¢asti Sluzby. Pro
vypocet vracené pomérné Casti Odmény se od Odmény odecte Poplatek, pfiCemz zbyla &ast
Odmény je rozdélena na 43 &asti, z nichz kazdd &ast odpovida jedné vyu€ovaci hodiné
vycviku. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli tuto pomérnou ¢ast Odmeény do 14 dnl
od uzavieni dohody o ukonéeni kurzu.

3 Platebni podminky

311

3.1.2

Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit za poskytovani Sluzby na zakladé Smlouvy
odménu ve vysi, ktera je uvedena na Webovych strankach u Objednatelem vybraného kurzu
(dale jen ,O0dména"“).

Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit poplatek za uzavieni Smlouvy a rezervaci mista
na jim vybraném kurzu ve vysi 2.500 K& v¢. DPH (dale jen ,Poplatek®). Poplatek je zahrnut v
Odméné.
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Odména je splatna v terminu uvedeném v pfislusné faktufe zaslané na e-mail Objednatele,
ktery Objednatel vyplnil v Objednavce. Minimalni splatnost faktury ¢ini 7 dn od doruceni
faktury Objednateli. Odménu je mozné uhradit v hotovosti nebo pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele.

Poskytovatel a Objednatel se mohou dohodnout na Uhradé Odmény ve splatkach dle
individualné sjednaného splatkového kalendare. Za umoznéni uhrady Odmény ve splatkach je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli poplatek ve vysi 500 K&, ktery je splatny souasné
s prvni splatkou Odmény.

V pfipadé, ze se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou Odmeény ¢&i nékteré jeji ¢asti o vice
nez 5 dni, tak je Objednatel povinen k thradé smluvni pokuty ve vysi 0,5 % denné z &astky, s
niz je Objednatel v prodleni. Objednatel je povinen tuto smluvni pokutu Poskytovateli uhradit
do 5 dnu od obdrzeni pisemné vyzvy k ihradé smluvni pokuty. Takovéto prodleni se povazuje
za zavazné poruSeni povinnosti Objednatele.

Ostatni

Smlouva je uzavfena vzdy na dobu uréitou, a to do jednoho roku od okamziku uzavfeni
Smlouvy. VySe uvedené ustanoveni nema vliv na narok Poskytovatele na uhradu Odmény, a
to i kdyz neposkytne Objednateli Sluzbu dle Objednavky v celém rozsahu, s vyjimkou situace,
kdy nebude Sluzba v dobé platnosti Smlouvy poskytnuta vyluéné z ddvodd na strané
Poskytovatele.

V pfipadé, Ze jsou vzajemna prava a povinnosti Objednatele i Poskytovatele vznikla
v souvislosti se Smlouvou vypofadana pfed uplynutim doby dle odst. 4.1.1 Obchodnich
podminek (zejména jejich splnénim), tak platnost Smlouvy konéi timto okamzikem, tzn. pfed
uplynutim vySe uvedené doby.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti Objednatele. Vypovéd je uc€inna dnem jejiho doru€eni Objednateli. V pfipadé
vypovédi Smlouvy neni Poskytovatel povinen vratit Objednateli zadnou ¢ast Odmeény.

Objednatel neni opravnén jakoukoliv pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy postoupit na treti
osobu.

DoruCovani veSkerych pisemnosti se provadi na adresu uvedenou v Objednavce. Pokud
Objednatel uvede kontaktni adresu, tak Poskytovatel zasila veSkeré listiny primarné na tuto
adresu. V pfipadé zmény kontaktnich Udajl, je Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
Poskytovatele o této zméné pisemné informovat.

V pfipadé doruCovani jakékoliv pisemnosti v souvislosti se Smlouvou, se pfi nepfevzeti
pisemnosti pfi doruovani a jejim nasledném ulozeni na po$té povazuje za okamzik doruceni
10. den od ulozeni na posté. V pfipadé vraceni pisemnosti zpét odesilateli bez predeslého
uloZeni na posté se povaZuje za okamzik doru€eni 10. den od vraceni pisemnosti odesilateli.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smiouvy.
Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s



uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Objednatel sam, pficemz Poskytovatelem nejsou Uctovany naklady nad ramec zakladni sazby
poskytovatele komunikacnich sluzeb Objednatele.

5 Reklamace

5.1.1 Objednatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci vadného pinéni Poskytovatele, a to
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do 6 mésict od pfedmétného pinéni Poskytovatele.

5.1.2 Pokud je vada pInéni odstranitelna, tak maze Objednatel zadat nahradni plnéni anebo
pfiméfenou slevu z Odmény.

5.1.3 V pfipadé, Ze neni mozné vadu pInéni odstranit a tato pfedstavuje pfekazku fadného vyuziti
Sluzby, tak muze Objednatel odstoupit od Smlouvy, anebo Zadat pfiméfenou slevu z Odmény.

5.1.4 Reklamaci plnéni Poskytovatele Ize uplatnit osobné na pobocéce Poskytovatele, poStou nebo
e-mailem na adrese info@nobe.cz. Poskytovatel na zakladé uplatnéni reklamace vystavi
Objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a
jakym zplsobem vyfizeni reklamace Objednatel pozaduje.

5.1.5 Poskytovatel rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl od
obdrzeni reklamace, pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou na delSi Ihuté. Po
marném uplynuti této Ihity ma Objednatel stejna prava, jakoby se jednalo o podstatné
poruseni Smlouvy.

5.1.6 Po vyfizeni reklamace vyda Poskytovatel Objednateli potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace v¢€. pfipadného pisemného oduvodnéni zamitnuti reklamace.

6 Pouceni spotiebitele
6.1.1 Spotfebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy do 14 dnu ode dne uzavieni Smiouvy.

6.1.2 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spotfebitel o svém odstoupeni od
Smlouvy informovat Poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo e-mailem).
Spotrebitel mize pouzit tento vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak jeho
povinnosti. Aby byla dodrzena lhata pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat

odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

6.1.3 Pokud Spotfebitel odstoupi od Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy mu doSlo pfislusné oznameni o odstoupeni od Smiouvy,
v8echny platby, které od Spotfebitele obdrzel, vratit. Pro vraceni plateb Poskytovatel pouZije
stejny platebni prostfedek, ktery Spotfebitel pouzil pro provedeni pocatecni transakce.

6.1.4 Pokud Spotfebitel pozadal, aby poskytovani Sluzeb zaCalo béhem Ihlty pro odstoupeni od
Smlouvy, tak je povinen zaplatit Poskytovateli astku umérnou rozsahu poskytnutych Sluzeb
do doby, kdy Poskytovatele informoval o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym
rozsahem Sluzeb stanovenym ve Smlouvé.


https://nobe.cz/wp-content/uploads/2021/01/Odstoupeni-od-smlouvy-VZOR.docx

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

v

7.1.1

Spotrebitel ma podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisl, pravo na mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem, ktery

jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Spotfebitele, a to
pouze v pfipadé, Zze se spor nepodafilo s Poskytovatelem vyfesit pfimo. Navrh |ze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u
Poskytovatele poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promi¢eci

a prekluzivni lhaty podle zak. & 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdséjsich predpisti, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ochrana osobnich udaju

Jak Poskytovatel zpracovava osobni udaje Objednatele je popsano zde.

8 Zaveérecna ustanoveni

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak se vztah
Objednatele a Poskytovatele fidi ¢eskym pravnim fadem.

Vzajemné spory mezi Poskytovatelem a Objednatelem feSi obecné soudy.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1.1.2021. Aktualni znéni Obchodnich
podminek je mozné najit na Webovych strankach - www.nobe.cz.


https://nobe.cz/wp-content/uploads/2021/01/Zaznamy-o-cinnostech-zpracovani-os.-udaju.docx

